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Zielsetzung

marketmind

©® Im Zentrum der Studie steht daher die Evaluierung des
Kundenbedarfes bzw. -potenzials im ersten Schritt in Bezug
auf Zahlungslosungen allgemein.

© Die Zahlungsméglichkeit der Echtzeitzahlung soll dabei im
Besonderen beachtet werden.

@ Die Studie soll Informationen liefern, ob die Zahlungslésung
,Echtzeitzahlung® die Bedurfnisse der Bankkunden abdeckt
und in welchen Vorteilen Begeisterungspotenzial steckt.

@ Weiteres sollen Inputs generiert werden, wie die
Echtzeitzahlungen ausgestaltet sein mussen, um diese
Zahlungsmoglichkeit zu nutzen bzw. deren Nutzung zu
erhohen.
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Studiendesign | Retail

@ Qualitatskriterien in der Feldphase

= Feldphasenkontrolle durch den Projektleiter
= Test auf allen Endgeraten und Browsern
= Kontrolle nach 5% und 20% der Stichprobe

= Elimination "Durchklicker" (Dauer, Antwortgtite)

*Der Gesamtdatensatz wurde auf eine reprasentative Verteilung nach den
demographischen Merkmalen (It. Statistik Austria) sowie der Zahlungsmittelnutzung
(aufgrund des Boost Samples) riickgewichtet, um eine Abbildung der
Osterreichischen Grundgesamtheit zu ermdglichen.

marketmind

ti
LIR)

reprasentativ fir Osterreich
zwischen 16 - 87 Jahren (nach Alter,
Geschlecht, Bildung, Bundesland)

n = 993 CAWI-Interviews
Boost fir Instant Payment Nutzer: 72 CAWI-Interviews
LOI: 17 Minuten (Median)

n = 100 CATI-Interviews
LOI: 23 Minuten (Median)

Feldphase: 15. Dezember 2023 — 19. Janner 2024
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Bekanntheit und aktuelle Nutzung
von Zahlungsmitteln?




Aktuelle Nutzung von Zahlungsmitteln marketmind

Die Top 3 Zahlungsmittel sind Bargeld, Bankomatkarte und Online Uberweisungen Uber die Banking App.
Echtzeitliberweisungen sind bereits bei einem GroRteil der Osterreicherinnen bekannt und wurden von rund
einem Drittel zumindest einmal genutzt.

Prozent der Auskunftspersonen

Bargeld

, O P g Bankomat- oder Debitkarte 89 9

Uberweisungen iiber E-Banking 85 12 2
Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna) 78 18 4

Zahlung per Bankeinzug 78 19 3

Kauf auf Rechnung 74 23
Kreditkarte 68 30

EPS-Uberweisung 16
Uberweisungen tiber Zahlungsanweisung 3
Zahlungen direkt in Apps 42 44 14
Echtzeitliberweisungen (Instant Payment) 12
Ratenzahlung 7

Peer-to-Peer Zahlung tUbers Smartphone 9 42 49

Kryptowahrungen zum Bezahlen, nicht als Investment

0% 20% 40% 60% 80%

mim letzten Jahr (2023) genutzt mkenne ich, ohne es zu nutzen kenne ich nicht

"Bitte geben Sie an, welche Sie persénlich kennen oder innerhalb der letzten 12 Monate genutzt haben?"

n=1165 Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 7
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Von wem werden die einzelnen
Zahlungsmittel genutzt?




Aktuelle Nutzung von Zahlungsmitteln | Manner vs. Frauen marketmind

Manner nutzen verschiedene Zahlungsmittel grundsatzlich haufiger als Frauen — allen voran
Kreditkartenzahlungen, Zahlungen in Apps und EchtzeitiUberweisungen. Frauen nutzen dafur lieber
traditionellere Zahlungsformen wie Kauf auf Rechnung oder Bargeld.

Bargeld

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen tiber E-Banking

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Kreditkarte

EPS-Uberweisung

Uberweisungen uiber Zahlungsanweisung

Zahlungen direkt in Apps

Echtzeitiberweisungen (Instant Payment)

Ratenzahlung
Peer-to-Peer Zahlung Gibers Smartphone

Kryptowéhrungen zum Bezahlen, nicht als Investment

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 9




Aktuelle Nutzung von Zahlungsmitteln | nach Alter marketmind

Sowohl die jungste als auch die alteste Altersgruppe nutzt eine geringere Vielfalt an Zahlungsmittel. Die
starksten aktuellen Nutzer von Echtzeituberweisungen sind Personen bis 39 Jahren.

Bargeld

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen tiber E-Banking

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Kreditkarte

EPS-Uberweisung

Uberweisungen uiber Zahlungsanweisung

Zahlungen direkt in Apps

Echtzeitiberweisungen (Instant Payment)

Ratenzahlung
Peer-to-Peer Zahlung Gibers Smartphone

Kryptowéhrungen zum Bezahlen, nicht als Investment

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 10




Aktuelle Nutzung von Zahlungsmitteln | nach finanzieller Situation marketmind

Am haufigsten werden EchtzeitiUberweisungen von Personen mit sehr guter finanzieller Situation eingesetzt,
aber auch von Personen, fur die es schwer ist finanziell Uber die Runden zu kommen. Motive durften
allerdings unterschiedlich sein.

Bargeld

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen tiber E-Banking

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Kreditkarte

EPS-Uberweisung

Uberweisungen uiber Zahlungsanweisung

Zahlungen direkt in Apps

Echtzeitiberweisungen (Instant Payment)

Ratenzahlung
Peer-to-Peer Zahlung Gibers Smartphone

Kryptowéhrungen zum Bezahlen, nicht als Investment

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 11




Waochentliche Nutzung von Zahlungsmitteln | nach Instant Payment Nutzung marketmind

Instant Payment Nutzer verwenden auch alle anderen Zahlungsmittel au3er Bargeld haufiger als Nicht-
Nutzer / Nicht-Kenner. Vor allem bei Zahlungen direkt in-Apps ist der Unterschied zum Durchschnitt grof3.

Prozent der Nutzer
Bargeld

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen tiber E-Banking

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Kreditkarte

EPS-Uberweisung

Uberweisungen iiber Zahlungsanweisung
Zahlungen direkt in Apps

Ratenzahlung

Peer-to-Peer Zahlung tUbers Smartphone

Kryptowéhrungen zum Bezahlen, nicht als Investment
20% 80%

- e= Gesamt Instant Payment Nutzer
Instant Payment Kenner Instant Payment Nicht-Kenner

Anmerkung: Werte mit n < 10 wurden ausgeblendet.

"Bitte geben Sie an, welche Sie personlich kennen oder innerhalb der letzten 12 Monate genutzt haben?"

n = 1165 (407/548/210) Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 14
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Wie haufig werden die einzelnen
Zahlungsmittel genutzt?




Aktuelle Nutzung von Zahlungsmitteln marketmind

Bargeld ist immer noch das Zahlungsmittel, das am haufigsten genutzt wird, gefolgt von der Bankomatkarte.
Instant Payment wird von 9% der Osterreicher*innen zumindest wéchentlich genutzt.
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Kryptowéahrungen zum Bezahlen, nicht als Investment
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Wie werden die
Zahlungsmittel bewertet?




Bewertung der Zahlungsmittel marketmind

Die drei bestbewerteten Zahlungsmittel in Osterreich sind Bargeld, Bankomatkarte und E-Banking/Online
Banking. Kritischer sind Osterreicherlnnen gegeniiber Peer-to-Peer Zahlungen, Ratenzahlungen und
Kryptowahrungen eingestellt. Instant Payment wird von der Halfte gut bewertet.

Prozent der Auskunftspersonen, die das Zahlungsmittel kennen
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Bargeld 68
IOP g Bankomat- oder Debitkarte 60

Uberweisungen (iber E-Banking 56

Kreditkarte
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Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
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Zahlungen direkt in Apps
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H
H
N
(]
N
©

Ratenzahlung

17
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Kryptowéahrungen zum Bezahlen, nicht als Investment

o
X

20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
ml=sehrgut m2 3 m4 m5=(berhaupt nicht gut

"Wie bewerten Sie persdnlich insgesamt die folgenden Transaktionen und Zahlungsmaoglichkeiten?"

n =1165; 1150; 1139; 1136; 1116; 1133; 1131; 1033; 983; 1004; 1133;598; 1090; 840 | Zahlungsmittel-Kenner Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 18




Bewertung der Zahlungsmittel | nach Alter marketmind

o Unter 40-Jahrige bewerten Echtzeit-, EPS- und In-App Zahlungen deutlich besser als altere Personen.

Prozent der Auskunftspersonen, die ein (sehr) gut vergeben
Bargeld

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen iiber E-Banking
Kreditkarte

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Echtzeitiberweisungen (Instant Payment)

EPS-Uberweisung

Zahlungen direkt in Apps

Uberweisungen iiber Zahlungsanweisung
Peer-to-Peer Zahlung tibers Smartphone
Ratenzahlung

Kryptowdhrungen zum Bezahlen, nicht als Investment -
20% 40% 60% 80%

- = Gesamt 16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre e— 50 bis 59 Jahre s () +

"Wie bewerten Sie personlich insgesamt die folgenden Transaktionen und Zahlungsmadglichkeiten?"

n = 1165 (199/205/194/240/327) | Zahlungsmittel-Kenner Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 20




Bewertung der Zahlungsmittel | nach Instant Payment Nutzer marketmind

Instant Payment Nutzer sind allen Zahlungsmitteln gegenuber positiver eingestellt als Nichtnutzer /
Nichtkenner. Nur Bargeld wird von Nichtkennern positiver bewertet. Dies weist darauf hin, dass die aktuellen
Nutzer eine hochinvolviert sind.

Bargeld

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen tiber E-Banking
Kreditkarte

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Echtzeitiberweisungen (Instant Payment)

EPS-Uberweisung

Zahlungen direkt in Apps

Uberweisungen iiber Zahlungsanweisung
Peer-to-Peer Zahlung tibers Smartphone
Ratenzahlung

Kryptowéhrungen zum Bezahlen, nicht als Investment

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 22




Bewertung im Vergleich zur Nutzung marketmind

Es gibt einen linearen Zusammenhang zwischen der Nutzung und der Bewertung von Zahlungsmittel.
Echtzeitiiberweisung wird zwar genauso gut bewertet wie EPS-Uberweisung, jedoch weniger genutzt.

Bargeld

)
. . - . Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen uber E-Banking ./_

Online Bezahldienste (z.B.
PayPal, Klarna)

Kauf auf Rechnung —e Zahlung per Bankeinzug

o
Kreditkarte

Uberweisungen lber EPS-Uberweisung
Zahlungsanweisung (Erlagschein) °
[ ]

[ ]
Zahlungen direkt in Apps

=

L]
Ratenzahlung Echtzeitiberweisungen (Instant
Payment)
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Peer-to-Peer Zahlung Uibers
Kryptowédhrungen zum Bezahlen, Smartphone

nicht als Investment N

Bewertung (Top 2 Box)
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Wer nutzt
EchtzeitUberweisungen
(wie haufig)?




Instant Payments

rareem

32%

56%
12%

haben Instant Payment
Im letzten Jahr genutzt

kennen Instant Payment,
haben es aber noch nicht genutzt

kennen Instant Payment nicht




Bekanntheit und Nutzung von Instant Payments marketmind

o Unter Instant Payment Nutzern zahlen haufiger Manner, 30- bis 39-Jahrige und Personen mit Matura.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt

a o Geschlecht
“ ﬂ Manner
Frauen

Alterskategorien

16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

N

60+

(I

N
N
) N o
© w il o )
N
w
w
Ny oS »
N

w
(0]

Bildung

ﬁ ohne Matura

mit Matura 52

Q
>
N
Q
>

40% 60% 80%

mim letzten Jahr (2023) genutzt kenne ich, ohne es zu nutzen kenne ich nicht

"Bitte geben Sie an, welche Sie personlich kennen oder innerhalb der letzten 12 Monate genutzt haben?"

n = 1165 (593/572/199/205/194/240/327/746/419) Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Bekanntheit und Nutzung von Instant Payments marketmind

Sowohl Personen, die finanziell sorgenfrei sind als auch jene Gruppen, die es zurzeit schwer haben Uber die
Runden zu kommen verzeichnen eine hohere Anzahl an Instant Payment Nutzern.

Prozent der Auskunftspersonen
Gesamt
Berufsituation
Vollberufstatige
Teilzeitberufstatige / im Haushalt
in Ausbildung
Pensionisten / Arbeitslose
monatliches Nettoeinkommen
bis zu €1.499,-
€1.500,- bis €2.499,-
Uber €2.500,-

keine Angabe

Lebensphase
Meine finanzielle Situation ist sehr gut (sorgenfrei). 54

Ich komme finanziell gut Gber die Runden. 58

Meine finanzielle Situation ist etwas angespannt. 56

Es ist schwer, finanziell Gber die Runden zu kommen. 52
0% 20% 40% 60% 80%

mim letzten Jahr (2023) genutzt kenne ich, ohne es zu nutzen kenne ich nicht

"Bitte geben Sie an, welche Sie personlich kennen oder innerhalb der letzten 12 Monate genutzt haben?"

n = 1165 (510/221/66/357/190/368/321/286/124/571/344/96) Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Bekanntheit und Nutzung von Instant Payments marketmind

o In Ostdsterreich gibt es mehr Nutzer von Instant Payment als im Westen Osterreichs.

Prozent der Auskunftspersonen

HaushaltsgréRle

Einpersonenhaushalte
Zweipersonenhaushalte

Mehrpersonenhaushalte

Regionen

‘ Ostésterreich (W+B+NO)

Sidosterreich (K+St)

Westosterreich (OO+Sh+Vb+T)

20% 40% 60% 80%

mim letzten Jahr (2023) genutzt kenne ich, ohne es zu nutzen kenne ich nicht

"Bitte geben Sie an, welche Sie personlich kennen oder innerhalb der letzten 12 Monate genutzt haben?"

n = 1165 (295/474/396/539/226/400) Instant Payments - Retail | oenpay 2024
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Wie werden
EchtzeitUberweisungen
bewertet?




Bewertung von Instant Payment

marketmind

Die Halfte der Instant Payment Kenner geben der Zahlungsmethode eine (sehr) gute Bewertung. 30-39-
Jahrige nutzen Instant Payment nicht nur am haufigsten sondern geben ihr auch die beste Bewertung.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 29 27

a e Geschlecht
Frauen

Alterskategorien

16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+

Bildung

ﬁ ohne Matura 29 27

mit Matura 29 28

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ml=sehrgut m2 3 m4 m5=(berhaupt nicht gut

"Wie bewerten Sie persdnlich insgesamt die folgenden Transaktionen und Zahlungsmaoglichkeiten?"

n = 1033 (545/488/186/192/173/217/265/653/380) | Zahlungsmittel-Kenner

Top 2%

I 56
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0% 25% 50% 75% 100%
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Top 5 Vorteile und Nachteile von Instant Payments (offene Frage) marketmind

59% Schnelligkeit

36% Nachweisbarkeit / direkte Buchung 0

13% Bequemlichkeit / Einfach Grunde fur 39% kein Zusatznutzen ersichtlich
positive
Bewertung

s - .
7% Datensicherheit / Privatsphare Griinde fiir P ngff:;giﬁ?;fgé?g::; ren

N negative/ neutrale
Bewertung 13% Sicherheitsbedenken /

Datenschutz nicht gewahrleistet
° 12% nicht rickgangig /
zu schnelle Abbuchung
4% schlechte Budgetkontrolle / Ubersicht

Anmerkung: Griinde absteigend nach Haufigkeit der Nennungen sortiert

“Sie haben Echtzeitliberweisungen oder Echtzeitzahlungen eher gut bewertet. Worin sehen Sie die Vorteile dieser Zahlungsmethode?“ / “Sie haben Echtzeitiberweisungen oder
Echtzeitzahlungen eher weniger gut bewertet. Worin sehen Sie die Nachteile dieser Zahlungsmethode?*

n=591; 442 Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 37

5% grolle Akzeptanz / viele
Einsatzmaoglichkeiten




Grunde fur positive Bewertung / Vorteile (offene Frage) marketmind

Die Schnelligkeit ist ein klarer Vorteil von Instant Payment gegenluber einem anderen Zahlungsmittel. Auch,
dass das Geld schnell verfugbar bzw. direkt beim Empfanger landet ist ein Grund fur eine positive
Bewertung.

Prozent der Auskunftspersonen, die Instant Payment (sehr) gut bewerten

schnell / ohne Wartezeit i i
schnelle Bearbeitung von Online-Bestellungen SChne”ngelt
sofort am Konto verfugbar / direkt beim Empfanger

Direkt-Uberweisung / Empfanger ersichtlich
Nachweisbarkeit der Bezahlung

einfache Handhabung / unkompliziert / flexibel
praktisch / bequem / gleich erledigt

Sicherheit / kein Risiko / zuverlassig
Kontrolle / Transparenz

jederzeit anwendbar (inkl. Wochenende, Feiertage)
Ersatz fur Bargeld / andere Zahlungsmittel

modern / zeitgemaf / innovative Zahlungsmoglichkeit
Ausland-Uberweisungen

tbersichtlich / Uberblick tiber Finanzen
Vermeiden von Schulden / Mahngebihren

positive Erfahrungen

geringe / keine Kosten und Gebtihren
negative Nennungen

kein (Zins-)Gewinn fur Banken
Gewohnheit / Altbewahrt

weild nicht / keine Angabe

“Sie haben Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen eher gut bewertet. Worin sehen Sie die Vorteile dieser Zahlungsmethode?*

n =591 Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Griunde fur neutrale / negative Bewertung / Nachteile (offene Frage) marketmind

Personen, die Instant Payment eher kritischer gegenuberstehen, nennen am haufigsten die derzeitigen
Zusatzgebuhren als Nachteil. Insgesamt fuhren aber die geringen Erfahrungen und auch der nicht klar
ersichtliche Nutzen von Instant Payment zu Bedenken.

keine Erfahrungswerte / neutrale Einstellung Kz
keine Notwendigkeit / Nutzen gl usatznutzen
andere Zahlungsarten bevorzugt / ausreichend schnell keine Erfahrung

zusatzliche Kosten / Gebihren
nicht von jeder Bank untersttitzt

Sicherheit / Betrugsgefahr / nicht vertrauenswiirdig
Datenschutzbedenken
komisches Gefhl

keine Anderungs- und Riickholmdglichkeit
sofortige Abbuchung / zu schnell
Schwierigkeiten bei fehlerhaften Uberweisungen
Bezahlung vor Warenannahme

uniibersichtlich / kein Uberblick tiber Finanzen
verleitet zu Spontank&aufen / Overspending

komplizierte Handhabung / funktioniert nicht
sonstiges

weild nicht / keine Angabe

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 39
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Wie grol3 ist das Potenzial einer
Instant Payment Nutzung?




Stichprobenstruktur | Instant Payment marketmind

Instant Payment

haben im letzten Jahr Instant Payment genutzt

haben Instant Payment noch nicht genutzt,

Interessenten : :
zeigen aber Interesse an einer Nutzung

geringes / haben Instant Payment noch nicht genutzt,
kein Interesse || zeigen auch kein Interesse an einer Nutzung

ist Instant Payment nicht bekannt, auch nicht nach

T Vorliegen einer Erklarung*

Marketming

*Erkléirung im F"agebogen;

~Bei Echtzeitiip i
tuberwejsy
oder Echtzeltzahlungenngﬁgtant

rfolgt d'ie Zahlung
g




Interesse und Nutzung von Instant Payment

marketmind

Unter Instant Payment Kenner ist das zukinftige Potenzial bei den unter 30jahrigen am groften. Frauen

zeigen dasselbe zusatzliche Interesse wie Manner.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 42 Y 10

a e Geschlecht
“ ﬂ Méanner
Frauen

Alterskategorien
16 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

o)

-

50 bis 59 Jahre

60+

Bildung
ohne Matura

mit Matura

20% 40%

m nutze ich bereits
2
4

Top 2 % + aktuelle Nutzer

-

+15%

o
s

I
I
— F
o
-

- s
. -

60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m 1 = groRes Interesse
3
m5 = Kkein Interesse

"Sie haben angegeben, dass Sie Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen (Instant Payment) aktuell noch nicht nutzen. Haben Sie grundsatzlich Interesse an dieser

Zahlungsmethode?"

n = 1033 (545/488/186/192/173/217/265/653/380) | Zahlungsmittel-Kenner

Instant Payments - Retail | oenpay 2024

Zusatzliches Interesse

44




Interesse und Nutzung von Instant Payment marketmind

Personen in Ausbildung mit (noch) niedrigem Einkommen haben ein hoheres Interesse an einer Nutzung.
Personen, die finanziell eher sorgenfrei sind, haben derzeit das grof3te Potenzial, da 66% Instant Payment
bereits nutzen bzw. Interesse daran zeigen.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 % + aktuelle Nutzer ~ Zusétzliches Interesse

Gesamt 10 9 10 I s +15%
Berufsituation
Vollberufstatige 12 23 7 6 Dl s3 +17%
Teilzeitberufstatige / im Haushalt 12 22 9 | 12 s s +18%
in Ausbildung 43 A 15 18 18 . +21%
Pensionisten / Arbeitslose 5 1 18 s 44 +8%
monatliches Nettoeinkommen
bis zu €1.499,- 44 A 13 20 10 |7 D s3 +19%
€1.500,- bis €2.499,- 9 25 7.8 B o +12%
(iber €2.500,- 12 25 7 em I s L%
keine Angabe 8 23 14 | 16 Dl 46 +13%
Lebensphase
Meine finanzielle Situation ist sehr gut (sorgenfrei). 1 15 7 12 P 6
Ich komme finanziell gut tiber die Runden. 39 4 K] 26 12 11 B s
Meine finanzielle Situation ist etwas angespannt. 42 A 14 20 8 10 s 62
Es ist schwer, finanziell iiber die Runden zu kommen. 8 28 7 4 I sl
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m nutze ich bereits m 1 = grol3es Interesse
2 3
4 m5 = kein Interesse

"Sie haben angegeben, dass Sie Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen (Instant Payment) aktuell noch nicht nutzen. Haben Sie grundsatzlich Interesse an dieser
Zahlungsmethode?"

n = 1033 (472/195/63/294/163/329/296/245/113/507/303/86) |

Zahlungsmittel-Kenner Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 45




Interesse und Nutzung von Instant Payment marketmind

o Nutzer gibt es vor allem in Ostdsterreich. Das zuséatzliche Interesse ist gleich tiber Osterreich verteilt.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 % + aktuelle Nutzer ~ Zusétzliches Interesse

42 Y 10 57 +15%

HaushaltsgréiRe

Einpersonenhaushalte
Zweipersonenhaushalte

Mehrpersonenhaushalte

Regionen

‘ Ostosterreich (W+B+NO)
43

Suddosterreich (K+St)

Westosterreich (OO+Sb+Vb+T) 35 26

20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m nutze ich bereits m 1 = grol3es Interesse
2 3
4 m5 = kein Interesse

"Sie haben angegeben, dass Sie Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen (Instant Payment) aktuell noch nicht nutzen. Haben Sie grundsatzlich Interesse an dieser
Zahlungsmethode?"

n = 1033 (253/411/369/491/201/341) | Zahlungsmittel-Kenner Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 46
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marketmind

o

Welche Argumente sprechen
far die einzelnen Zahlungsmittel?




Top 3 Motive fur Instant Payment marketmind

schneller Nachweisbarkeit einfache Nutzung /

Bezahlvorgang der Bezahlung Bequemlichkeit

70% 64% 63%

(Top 2 Box) (Top 2 Box) (Top 2 Box)

Anmerkung: Top 2 Box-Werte beinhalten all jene Auskunftspersonen, die auf einer Skala von 1 = ,sehr gut* bis 5 = ,lberhaupt nicht gut“ den Wert 1 oder 2
vergeben haben.

"Wie bewerten Sie personlich die jeweiligen Transaktionen und Zahlungsmadglichkeiten in Bezug auf die folgenden Eigenschaften und Aussagen?"

n=1033 Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 49



Argumente fur Instant Payment

marketmind

Schnelligkeit, Nachweisbarkeit und die einfache Nutzung sind die drei starksten Argumente fur Instant
Payment. Weniger gut werden die finanziellen Vorteile als auch die spatere Abbuchung und die Privatsphare

bewertet.

schneller Bezahlvorgang
Nachweisbarkeit der Bezahlung
einfache Nutzung

innovativ

flexibel

Budgetubersicht

breite Einsatzmdglichkeiten/Akzeptanz
Datensicherheit

Sicherheit vor finanziellem Verlust
niedrige bzw. keine Transaktionskosten/Spesen
vertraut

Privatsphéare/Anonymitét

finanzielle Vorteile durch Verwendung

spéatere Abbuchung

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt

Prozent der Auskunftspersonen
50
41
36
33

20% 40%
ml=sehrgut m2 3

m 5 = Uberhaupt nicht gut

Top 2%
I o
I
N 63
N s
N e
I 5o
I 5o
I 4o
I 46
N 43
L EE
B
[ JEE
B 0

0% 25% 50% 75% 100%

"Wie bewerten Sie personlich die jeweiligen Transaktionen und Zahlungsmaglichkeiten in Bezug auf die folgenden Eigenschaften und Aussagen?"

n = 1033 | Zahlungsmittel-Kenner

Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Argumente fur Zahlungsmittel | Top 3 Zahlungsmittel marketmind

Privatsphare. Fur die Bankomatkarte spricht am starksten die Schnelligkeit. Fur E-Banking kommt im

0 Osterreicherlnnen schatzen an Bargeld vor allem die Vertrautheit, die niedrigen Zusatzkosten und die
Vergleich die Innovation und der Schutz vor finanziellem Verlust starker zur Geltung.

schneller Bezahlvorgang

[/=

einfache Nutzung
vertraut
= Bargeld
breite Einsatzmdglichkeiten/Akzeptanz
flexibel
Nachweisbarkeit der Bezahlung
niedrige bzw. keine Transaktionskosten/Spesen
Budgetubersicht
Datensicherheit

Privatsphare/Anonymitat

innovativ
E-Banking /

Sicherheit vor finanziellem Verlust Banking App

finanzielle Vorteile durch Verwendung

spatere Abbuchung

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt
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Argumente fiir Zahlungsmittel | Top 3 Zahlungsmittel im Vgl. zu Instant Payment marketmind

noch keine herausstechenden Argumente. Nur die Nachweisbarkeit der Bezahlung, Schnelligkeit,

0 Klassische Zahlungsmittel haben mehrere Argumente fur eine Nutzung. Hingegen gibt es fur Instant Payment
Budgetubersicht und der Innovationsfaktor werden vergleichsweise ebenfalls positiv bewertet.

schneller Bezahlvorgang ”

i EE
o :Instant [

einfache Nutzung = @ Payment

vertraut
= Bargeld
breite Einsatzmdglichkeiten/Akzeptanz
flexibel
Nachweisbarkeit der Bezahlung
niedrige bzw. keine Transaktionskosten/Spesen
Budgetibersicht
Datensicherheit

Privatsphare/Anonymitat

innovativ
E-Banking /

Sicherheit vor finanziellem Verlust Banking App

finanzielle Vorteile durch Verwendung

spatere Abbuchung

relative Vorteile gegentiber andere
(klassische) Zahlungsformen

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt
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Argumente fur Zahlungsmittel | Digitale Zahlungsmittel im Vergleich marketmind

Bezahldienste wie PayPal oder Klarna liefern hingegen deutlichere Argumente. Echtzeitiberweisung wird vor

0 Kryptowahrung liegt aktuell bei den Nutzungsmotiven weiter hinter anderen digitalen Bezahlformen. Online

allem schneller, einfacher und nachweisbarer als andere digitalen Zahlungsmittel gesehen.

schneller Bezahlvorgang

einfache Nutzung

vertraut

breite Einsatzmdglichkeiten/Akzeptanz
flexibel

Nachweisbarkeit der Bezahlung
niedrige bzw. keine Transaktionskosten/Spesen
Budgetubersicht

Datensicherheit
Privatsphare/Anonymitat

innovativ

Sicherheit vor finanziellem Verlust
finanzielle Vorteile durch Verwendung

spatere Abbuchung

relative Vorteile gegentuber
andere (digitale) Zahlungsformen

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt

r

’| tant
Kryptow&hrung »_JInstan
zum Bezahlen :@ Payment

= Online Bezahl-
QPS dienste  kiama.
PS-Uberweisung I PayPal

E-Banking /

Peer-to-Peer Zahlung '
Banking App
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Argumente fur Instant Payment | Instant Payment Nutzer vs. Kenner marketmind

o Fur Nicht-Nutzer ist vor allem die Vertrautheit eine Barriere.

Top2Box
schneller Bezahlvorgang

Nachweisbarkeit der Bezahlung
einfache Nutzung

innovativ

flexibel

Budgetubersicht

breite Einsatzmdglichkeiten/Akzeptanz
Datensicherheit

Sicherheit vor finanziellem Verlust
niedrige bzw. keine Transaktionskosten/Spesen
vertraut

Privatsphére/Anonymitét

finanzielle Vorteile durch Verwendung

spatere Abbuchung
20% 40% 60% 80%

- = Gesamt Instant Payment Nutzer = |nstant Payment Kenner

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt

"Wie bewerten Sie personlich die jeweiligen Transaktionen und Zahlungsmadglichkeiten in Bezug auf die folgenden Eigenschaften und Aussagen?"

n = 1033 (407/548/78) | Zahlungsmittel-Nutzer Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 54




Argumente fur Instant Payment | Instant Payment Einstellung marketmind

Nutzer sehen Instant Payment bereits als vertrautes Zahlungsmittel an. Auch die Vorteile der
Nachweisbarkeit und die einfache Nutzung bieten in dieser Gruppe klare Argumente. Interessenten wurden
vergleichsweise die Innovationskraft und niedrige/keine Transaktionskosten als Vorteil sehen.

schneller Bezahlvorgang
Nachweisbarkeit der Bezahlung
einfache Nutzung

innovativ

flexibel

Budgetubersicht

breite Einsatzmoglichkeiten/Akzeptanz
Datensicherheit

Sicherheit vor finanziellem Verlust
niedrige bzw. keine Transaktionskosten/Spesen
vertraut

Privatsphéare/Anonymitét

finanzielle Vorteile durch Verwendung

spatere Abbuchung

=
g

Instant Payment

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt
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marketmind

o

Was begeistert an
Echtzeituberweisungen und was
wird vorausgesetzt?




Exkurs | Das Kano Modell marketmind

© Noriako Kano entwickelte ein System, das drei Arten von
Eigenschaften bzw. Einflussfaktoren unterscheidet:

- Basiseigenschaften: werden als Grundvoraussetzung
erwartet und oft nicht artikuliert; werden sie erflllt, steigt
dadurch zwar nicht die Zufriedenheit, werden sie jedoch
nicht erfullt, fihrt das zu starker Unzufriedenheit.

Leistungseigenschaften: werden artikuliert, sind gut
messbar. Je besser sie erflllt werden, desto hoher die
Zufriedenheit. Sie kdnnen sowohl zu Zufriedenheit, als
auch zu Unzufriedenheit fiUhren.

Begeisterungseigenschaften: sind oft nicht artikulierbar,
ihre Erfullung sorgt fur Begeisterung bzw. hohe
Zufriedenheit.

© Die Kausalanalyse ist auf lineare Zusammenhange (wie bei
Leistungseigenschaften) beschrankt, sie trifft keine Aussage
uber Basis- oder Begeisterungseigenschaften.

© marketmind hat eine Methode entwickelt, durch die mittels
nichtlinearer Regression und Shapley Value-Analyse eine
Einteilung von Einflussfaktoren in Basis-, Leistungs- und
Begeisterungseigenschaften nicht nur auf qualitativem,
sondern auch auf quantitativem Niveau moglich ist.

Noriaki Kano (* 1940), Professor at the university of Tokio Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 57




Treibermodell | Welche Nutzenargumente beeinflussen den Gesamteindruck marketmind

am starksten?

Die starksten Vorteile von Instant Payment auf dem 0Osterreichischen Markt liegen in der Vertrautheit, gefolgt
von der Budgetiibersicht und der Flexibilitat. Daher ist es entscheidend, die Osterreicherlnnen zu ermutigen,
Instant Payment auszuprobieren, um ein Vertrautheitsgefuhl zu etablieren.

Nutzenargumente

vertraut [N 16
Budgetiibersicht [ NN 13

flexibel NN 11

Nachweisbarkeit der Bezahlung [l 10

einfache Nutzung [N 10
niedrige Transaktionskosten [ 9 Gesamt-
. tv 8 eindruck Nutzungs-
innovatv Instant absicht

schneller Bezahlvorgang [ 7 Payment
breite Einsatzmoglichkeiten/Akzeptanz Il 6

Sicherheit vor finanziellem Verlust [l 5
Datensicherheit [l 3

spéatere Abbuchung | 1
0% o «/ Basiseigenschaft

Begeisterungseigenschaft

N Leistungseigenschaft

Lesehilfe: Von allen Nutzungsmotiven entfallen 16% auf die Vertrautheit mit der Zahlungsmethode, was den Gesamteindruck
beeinflusst. Sicherheitsargumente hingegen beeinflussen den Gesamteindruck am wenigsten. Die Einflisse auf den
Gesamteindruck wurden auf 100% normiert, um ein klareres Bild davon zu erhalten, wie viel Einfluss jedes Nutzenargument in
Bezug auf die anderen hat. Eine Steigerung des Gesamteindrucks um einen Punkt auf einer 5-Punkte-Skala fuhrt zu einer
23%igen Steigerung der Nutzungsabsicht von Instant Payment.
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Starken und Schwachen der Echtzeitiberweisungen marketmind

Es ist vor allem entscheidend, die Osterreicherlnnen zu ermutigen, Instant Payment auszuprobieren, um ein
Vertrautheitsgefuhl zu etablieren. Zudem sollte an Budgetubersicht und Flexibilitat gearbeitet werden.
Wichtigste starken: Einfachheit, Nachweisbarkeit, Innovativitat und Schnelligkeit.

Verbesserungsbereiche Gute Performance beibehalten |l

@ Vertrautheit

Budgetubersicht ¢

Einfache Nutzung

Flexibilitit ¢!
° ® @ Nachweisbarkeit der Bezahlung

1

1

1

i | @ inovativitat
| @ Schneller Bezahlvorgang
1

1

=
Q
e =
©%
3
L=
=0
Qo
sz
<
Q
&

Aktuelle Bewertung von Instant Payment (Top2)

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 59




Hintergrund zur Kano-Modellierung marketmind

Das Kano-Modell ist ein Modell zur Analyse von Kund:innenwinschen (Erwartungen).

Die Kano-Modellierung basiert auf dem Zusammenhang von Kund:innenzufriedenheit und dem
Erfullungsgrad der Kund:innenanforderungen (=Teilaspekte).

Es unterscheidet drei Kategorien von Kund:innenanforderungen:

PLUS - Begeisterungsanforderungen

Sind Nutzen stiftende Merkmale,
mit denen die Kundlnnen nicht unbedingt rechnen.

Die Erfullung fuhrt zu Begeisterung
(= hohe Kundinnenzufriedenheit)
aber das Fehlen fiihrt nicht zu Unzufriedenheit.

SOLL - Leistungsanforderungen

Sind den Kundinnen bewusst.

Sie beseitigen Unzufriedenheit
oder schaffen Kundinnenzufriedenheit

abhangig vom Ausmalf’ der Erfiillung.

MUSS - Basisanforderungen

Sind so grundlegend und selbstverstandlich,
dass sie den Kundlnnen erst bei Nichterfiillung
bewusst werden (implizite Erwartungen).

Das Fehlen dieser Anforderung fiihrt zu Enttduschung
aber die Erfillung nicht zu Zufriedenheit!

Instant Payments - Retail | oenpay 2024 60




Kano-Modell der Kundenzufriedenheit marketmind

KundIn zufrieden

Begeisterungsanforderungen

© oft nicht artikulierbar
© MaRgeschneidert
© begeisternd

Anforderung

Anforderung
erfallt

nicht erfillt

Leistungsanforderungen Basisanforderungen
@ Artikuliert @ Implizit

@ Spezifisch @ Selbstverstandlich
@ Messbar @ nicht artikuliert

@ technisch @ offensichtlich

KundIn nicht zufrieden
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KANO Modell | Womit kann man Nutzer begeistern, was wird vorausgesetzt? marketmind

Begeisterung kann vor allem durch niedrige Kosten und Sicherheit geschaffen werden. Schnelligkeit
hingegen wird vorausgesetzt.

@ aktuelle Zuordnung der E r k | él‘ un g
Nutzeneigenschaft auf Instant
Payment
Begeisterungspotenziale

(GroRtes Potenzial, um Osterreicherlnnen zu begeistern und
Gesamteindruck zu steigern):

% geringe / keine Transaktionskosten
* Sicherheit vor finanziellem Verlust

-
k=)
[}
5
(%]
N
(&)
=]
S
©
<
Q
I3
£
(]
(9]
(5]
O

herneit vor Verlust

Leistungsfaktoren
(Je mehr davon geboten wird, desto besser der Eindruck)

O Vertrautheit

© Budgetiibersicht
O Flexibilitat

@ Einfachheit

@ Innovativitat

O breite Akzeptanz

0% Zuordnung 100% Zuordnung

Gesamteindruck sinkt

; Basiseigenschaften
% der Zustimmung (Missen erfillt werden, ansonsten sinkt der Gesamteindruck signifikant)

v Schnelligkeit
v Nachweisbarkeit der Bezahlung
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Begeisterungs- und Basiseigenschaften | Wie kénnen Osterreicherlnnen marketmind
begeistert werden und was setzen Sie voraus?

Begeisterung kann vor allem durch niedrige Kosten und Sicherheit geschaffen werden. Schnelligkeit
hingegen wird vorausgesetzt.

@ aktuelle Zuordnung der EI‘ k | él‘ un g
Nutzeneigenschaft auf Instant

Payment

Begeisterungspotenziale

Vor allem niedrige / keine Spesen hat das Potenzial Osterreicherinnen
zu begeistern. Aktuell geht die Zielgruppe von hohen Zusatzkosten fiir
Instant Payment aus. Kommunikation der aktuell niedrigen Gebuihren
wilrde den Gesamteindruck und die Nutzungsabsicht deutlich erhdhen.

Sicherheit vor finanziellem Verlust wirkt ebenfalls begeisternd, allerdings
mit deutlich geringerem Einfluss auf die Nutzungsabischt.
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Basiseigenschaften
(Mussen erfillt werden, ansonsten sinkt der Gesamteindruck signifikant)

Schnelligkeit und Nachweisbarkeit von Echtzeitiberweisungen stellen
Basiseigenschaften dar. Hier ist das Wissen der Osterreicherlnnen aber
auf einem sehr guten Niveau und weitere Steigerungen der
Wahrnehmung in diesen Nutzenaspekten wirde keinen weiteren
Einfluss auf die Nutzungswahrscheinlichkeit haben.

Gesamteindruck sinkt

0% Zuordnung 100% Zuordnung

% der Zustimmung
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Leistungseigenschaften | Welche Nutzenaspekte sollen betont bzw. ausgebaut = marketmind
werden?
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Gesamteindruck sinkt

Vertrautheit, Budgetubersicht und Flexibilitat haben das starkste Potenzial die Nutzungsabsicht von
Echtzeituberweisungen zu erhdhen.

@ aktuelle Zuordnung der E r k | él‘ un g
Nutzeneigenschaft auf Instant
Payment

’ Leistungsfaktoren
(Je mehr davon geboten wird, desto besser der Eindruck)

Starkster Hebel zur Steigerung des Gesamteindrucks liegt darin die
Vertrautheit mit Echtzeitiiberweisungen zu erhdhen, die aktuell noch
auf geringem Niveau ist, aber grof3e Auswirkung auf die Wahrnehmung
und die Nutzungsabsicht haben. Daher ist es wichtig Osterreicherinnen
dazu zu motivieren diese Bezahlmethode auszuprobieren.

Ebenso grol3es Potenzial flir weitere Steigerung der Nutzungsabsicht
haben verbesserte Wahrnehmung von Budgetibersicht, Flexibilitat
und Einfachheit.

Diese Aspekte sollten in der Kommunikation und der Ausgestaltung der
Produkte Vorrang haben.

0% Zuordnung 100% Zuordnung

% der Zustimmung
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marketmind

o

Welche Eigenschaften werden
eher mit Echtzeit-
Uberweisungen verbunden?




Echtzeitliberweisungen vs. Standard Uberweisungen

marketmind

Nur Schnelligkeit und Flexibilitat wird starker mit Instant Payment verbunden. Deutliche Image-Unterschiede
mit Vorteilen fiir Standard-Uberweisungen gibt es bei der Sympathie, Verlasslichkeit, Sicherheit und dem

Preis.

langsam
kompliziert
unzuverlassig
traditionell
starr
unubersichtlich
minderwertig
unsicher
unsympathisch
offen

bietet Vorteile fir Unternehmen
teuer

neu

=
8

schnell

einfach
verlasslich

modern

flexibel

Ubersichtlich

hochwertig

sicher

sympathisch
diskret

bietet Vorteile fur
Kunden

preisgiinstig
vertraut
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Instant Payment Angebot der Banken (aus Kund*innensicht)

"Werden Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen bei lhrer Bank angeboten?"

n = 955 | Instant Payment Kenner

marketmind

werden von Banken
ohne zuséatzliche Kosten angeboten

werden von Banken
mit Zusatzkosten angeboten

werden derzeit

: 3 von 10
nicht angeboten Kenner

| Wissen njch
’Ihre Bank tob

_ _ | Instant Paym

wissen nicht, ob anbietet g

Instant Payment angedote
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Instant Payment Angebot der Banken (aus Kund*innensicht) marketmind

Unter 30-Jahrige sind am haufigsten bei einer Bank, die Instant Payment kostenlos anbietet. Uber 60-Jahrge
sind sich haufiger nicht ganz im klaren, ob die Bezahlform Uberhaupt angeboten wird.

Gesamt BaSiS'

Geschlecht 'nstant Payment

a o
“ ﬂ Manner Kenner

Frauen

Alterskategorien
16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+

Bildung

ﬁ ohne Matura

mit Matura
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Instant Payment Angebot der Banken (aus Kund*innensicht) marketmind

Bei 50% der Nutzer wird Instant Payment gratis bei der Bank angeboten. Unter Interessenten wird zurzeit im
selben Ausmal} kostenpflichtig bzw. gratis angeboten, wahrend 4 von 10 noch gar nicht wissen, ob es
uberhaupt angeboten wird.

angeboten
Prozent der Auskunftspersonen bei Bank

Gesamt 39 670/0

e Instant Payment

Nutzer
Interessenten

geringes / kein Interesse

40% 60%

m Ja, werden angeboten sind aber zahlungspflichtig
m Ja, werden angeboten ohne zusatzlichen Kosten
Nein, werden nicht angeboten
Weil3 nicht

"Werden Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen bei Ihrer Bank angeboten?"

n = 955 (407/164/384) | Instant Payment Kenner Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 70




Instant Payment Angebot der Banken (aus Kund*innensicht) marketmind

Derzeit bieten die Erste Bank / Sparkasse und die Hypobank am haufigsten kostenlose
Echtzeituberweisungen. Volksbanken Kundinnen sind sich am unsichersten Uber das Instant Payment
Angebot.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 28 39 4

Hauptbank

Sparkasse 49 25

Bank Austria 17 48 6
3 Banken-Gruppe (Oberbank, BKS, BTV) 3

Raiffeisen 25 31 4

Hypobank* 41

Volksbank 5
Bank 99 14 24

sonstige Bank* 14 33

0% 40% 60%

m Ja, werden angeboten ohne zusatzlichen Kosten
m Ja, werden angeboten sind aber zahlungspflichtig
Nein, werden nicht angeboten
Weil3 nicht

Anmerkung: Banken mit n < 10 wurden ausgeblendet.

"Werden Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen bei Ihrer Bank angeboten?"

n = 1033 (68/134/108/164/113/34/250/23/45/37/19) | Instant Payment

Kenner.|i*kleine Stichprobe Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Erwiinschte Uberweisungsdauer... marketmind

Falls die Uberweisungsdauer langer als 10 Sekunden betragt, ware das bereits fiir ca. 65% der
Auskunftspersonen zu lange. Fur rund 8 von 10 lage somit die ideale Mindestdauer bei 10 Sekunden. Die
Akzeptanz von Instant Payment Nutzern bzw. Interessenten variiert nur minimal von der Gesamtstichprobe.

% der Auskunftspersonen, die
die Dauer noch akzeptieren

innerhalb 1 Sekunde

bis 10 Sekunden
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selber Tag bis Mitternacht Y

bis zum nachsten Banktag 4%
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Erwiinschte Uberweisungsdauer marketmind

o Je starker man sich mit Instant Payment befasst, desto kiirzer ist die erwiinschte Uberweisungsdauer.

Prozent der Auskunftspersonen
Gesamt 17

e Instant Payment

Nutzer
Interessenten
geringes / kein Interesse

Nicht-Kenner

20% 60%

m Sofort - innerhalb 1 Sekunde m Bis 10 Sekunden
bis 1 Stunde bis 6 Stunden
m Selber Tag bis 24:00 Uhr (Mitternacht) m Bis zum nachsten Banktag

"Wie lange soll eine Echtzeitliberweisungen oder Echtzeitzahlungen Ihrer Meinung nach maximal dauern?"

n = 1165 (407/189/437/132) Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 74




Gestaltung einer Echtzeituberweisung (offene Frage) marketmind

Die derzeitigen Zusatzgebuhren fur EchtzeitUberweisungen sollten wegfallen, um eine Nutzung zu erhéhen /
anzutreiben. AuRerdem konnte eine Kommunikation von Schnelligkeit, Sicherheit und Einfachheit helfen die
Nutzung voranzutreiben.

geringere Gebiihren / keine Kosten [N 34 O Instant Payment Nutzer (46%)
schneller / sofort verfigbar I 10
unkomplizierte / einfache Handhabung / Vorlagen [l 8
hohere Sicherheit / Absicherung gegen Betrug [N 8 () Instant Payment Nicht-Kenner (14%)
bessere Gestaltung der Webseiten / Apps [l 3
Ubersichtlich / genauere Beschreibung / Informationen [l 3
hoherer Datenschutz / Anonymitat [l 2
bankubergreifende Verfligbarkeit / h6here Akzeptanz
(sofortige) Zahlungs- / Uberweisungsbestatigung
Ruckholmdglichkeit / Stornierungsoption
Standardoption / Gestaltung wie eine Uberweisung
bessere Angebote / Pramien / finanzielle Vorteile
dauerhafte Verfugbarkeit (Wochenende, Ausland)
verlasslich / vertrauenswirdig / serios
bei héher Dringlichkeit / Notfallen
bessere Funktionsfahigkeit / technische Probleme
kein Interesse
passt so / keine Verbesserungen
sonstiges
weild nicht / keine Angabe

O Instant Payment Nicht-Kenner (5%)
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Top 3 Anwendungsbereiche fur Instant Payment marketmind

finanzielle Unterstutzung \ -

dringende finanziellen
Bedurfnisse / Notfélle / Spenden

0 0 P
58% 69% &

von Familien oder Freunden

finanzielle Unterstitzung =, . Zahlungen im Internet,
von Familien oder Freunden mn um die Abwicklung /-
Versand zu beschleunlgen\

549 549%
Zahl dringende finanziellen
aningen an Bedurfnisse / Notfélle / Spenden

Wochenenden oder Feiertagen

= f&
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Anwendungsbereiche fir Instant Payment marketmind

Osterreicherlnnen kdnnen sich am ehesten eine Instant Payment Nutzung zur Unterstiitzung der Familie /
Freunde, in Notlagen und fur Wochenend/Feiertags-Zahlungen vorstellen. Hingegen ist die Zahlungsform
eher weniger vorstellbar, um laufende Rechnungen zu begleichen od. int. Uberweisungen zu tatigen.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2%

[ERY
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N =
[y
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iy

finanzielle Unterstiitzung von Familie oder Freunden

Bei dringenden finanziellen Bedurfnissen, Spenden
oder in Notfallen

N
w
[y
al
I

a1
oo

Zahlungen an Wochenenden oder Feiertagen

1
I

Zahlungen im Internet, um die Abwicklung und den
Versand zu beschleunigen

Rechnungen fur Handwerker oder andere Dienstleister
direkt vor Ort begleichen

Digitale Giter zum sofortigen Verbrauch (z.B. Kauf
Video-Stream)

Zug-um-Zug Geschafte (z.B. Autokauf, Sofort-
Versicherung)

gemeinsame Ausgaben wie Rechnungen, Geschenke
oder Mahlzeiten schnell auszugleichen

N
[{e]

A
w

N
N
w

Rechnungen, Mietzahlungen und andere regelméagige
Ausgaben sofort begleichen

N
o

N
N N
D
w

N
o

internationale Uberweisungen

20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

0 Weitere Infos m 1 = kann ich mir vorstellen
u2
3
n4
m 5 = kann ich mir Uberhaupt nicht vorstellen

© Manner sehen grundsatzlich mehr
Anwendungsfalle als Frauen.

"Bei welchen der folgenden Situationen nutzen Sie Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen bzw. kdnnen Sie eine Nutzung vorstellen?"
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Anwendungsbereiche fur Instant Payment | nach Alter marketmind

Jungere konnen sich Instant Payment vor allem um gemeinsame Rechnungen / Geschenke oder Mahlzeiten
zu splitten gut vorstellen. Generell sehen die 30- bis 39-Jahrigen die meisten Anwendungsfalle.

finanzielle Unterstitzung von Familie oder Freunden

Bei dringenden finanziellen Bedirfnissen, Spenden
oder in Notfallen

Zahlungen an Wochenenden oder Feiertagen
Zahlungen im Internet, um die Abwicklung und den

Versand zu beschleunigen

Rechnungen fir Handwerker oder andere Dienstleister
direkt vor Ort begleichen

gemeinsame Ausgaben wie Rechnungen, Geschenke
oder Mahlzeiten schnell auszugleichen

Zug-um-Zug Geschéfte (z.B. Autokauf, Sofort-
Versicherung)

Digitale Guter zum sofortigen Verbrauch (z.B. Kauf
Video-Stream)

Rechnungen, Mietzahlungen und andere regelmaRige
Ausgaben sofort begleichen

internationale Uberweisungen
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Anwendungsbereiche | Instant Payment Einstellung marketmind

o Interessenten finden vor allem Instant Payment bei Internet-Zahlungen spannend.

Top2Box
finanzielle Unterstiitzung von Familie oder Freunden

Bei dringenden finanziellen Bedurfnissen, Spenden
oder in Notfallen

Zahlungen an Wochenenden oder Feiertagen
Zahlungen im Internet, um die Abwicklung und den

Versand zu beschleunigen

Rechnungen fur Handwerker oder andere
Dienstleister direkt vor Ort begleichen

Digitale Giiter zum sofortigen Verbrauch (z.B. Kauf
Video-Stream)

Zug-um-Zug Geschéfte (z.B. Autokauf, Sofort-
Versicherung)

gemeinsame Ausgaben wie Rechnungen, Geschenke
oder Mahlzeiten schnell auszugleichen

Rechnungen, Mietzahlungen und andere regelmaRige
Ausgaben sofort begleichen

internationale Uberweisungen
0% 20% 40% 80%

- == Gesamt Nutzer Interessenten
geringes / kein Interesse Nicht-Kenner

"Bei welchen der folgenden Situationen nutzen Sie Echtzeitliberweisungen oder Echtzeitzahlungen bzw. kdnnen Sie eine Nutzung vorstellen?"
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Gibt es weitere Anwendungsfalle? (offene Frage)

Zah I ungen m It Fristen hat man eine Zahlung Uibersehen, kann man
(n = 57) sie ohne weitere Verzégerung vornehmen

bei dringenden Uberweisungen mit klar = wenn die Zeit drangt
definiertem Zahlungsziel
wenn man spat dran ist die

bei Mahnungen bzw. Rechnungen, Miciegulbenueissi

disimanaaiobadleichenpuss Zahlungsverzug auszuschlie3en

Uberweisungen an
Familie / Freunde / Kinder

(n = 46) fur die Kinder, wenn sie dringend Geld brauchen

am ehesten noch in der Familie, z.B. Schulden bei Freunden begleichen
bei Taschengeld

Wenn jemand von der Familie ganz dringend Geld
Aushilfszahlungen an Bekannte, braucht. Aufgrund eines Unfalles, Krankheit,

Kinder, persénliche Freunde in Not | unvorhergesehener Vorfall,..

Wenn ich Geld brauche, kann mir
jemand sofort Geld Uberweisen

68%

marketmind

Hilfe / Notfalle / Geldnot

(n =55)

Wenn man selbst oder jemand anderes
dringend Geld braucht

Wenn jemand Geld vergessen hat
oder das Konto leer ist

wenn ich sofort etwas lberweisen muss
in einer Notsituation

Humanitare und medizinische Notfalle

Wenn diverse Notféalle eintreten z.B. Autounfall usw .

Privatverkaufe / Second-Hand
(n =33)
Bei z.B. Willhaben. Damit sichergestellt

werden kann, dass man das Geld als
Verkauferln auch tatséachlich erhalt

wenn man privat etwas verkauft,
ist das Geld dann schnell da

Privatkauf wie Willhaben sowohl
online als auch in direkten Kauf

konnen sich keine zusatzlichen
Anwendungsfalle vorstellen
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marketmind

o

Welche moglichen
Erwartungen bzw. Bedenken

gibt es bel Instant Payment?




Vorteile von Instant Payment fur Unternehmen marketmind

o Insgesamt sehen etwa zwei Drittel grof3e Vorteile fir Unternehmen. Alle genannten Vorteile erreichen eine
ahnliche Zustimmung. Am starksten ist die sofortige Ruckzahlung / Ruckerstattungsmaoglichkeit zutreffend.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2%

Ruckzahlungen oder Erstattungen sofort gutschreiben 41

N
o1

N
~
EEEEEnE-

Gehalter in Echtzeit auszahlen

N
~

reibungslose Geschéaftsabwicklung sicherstellen

N
(o9}

Zahlungsausfélle reduzieren
Liquiditat verbessern
fuir grenziiberschreitende Transaktionen verwenden

Wettbewerbsfahigkeit steigern 30

O \Weitere Infos

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

O Keine Auffalligkeiten nach ml=trifftzu w2 3 m4 w5 =trifft Gberhaupt nicht zu
Berufstatigkeit.

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt
"Der Einsatz von Echtzeitzahlungen hat auch auf Unternehmen unterschiedliche Auswirkungen. Sie sehen hier einige Aussagen dazu. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie diesen
Aussagen zustimmen!"
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marketmind

Erwartungen und Bedenken

Osterreicherlnnen sind sich recht einig, dass eine sofortige Abbuchung zu einer besser Budgetkontrolle flhrt.
Rund 4 von 10 haben jedoch Risiko-Bedenken hinsichtlich der Nutzung von Echtzeitiberweisungen.

Prozent der Auskunftspersonen

Die sofortige Buchung von Transaktionen erméglicht
es Auftraggeber und Empfanger, die Transaktion in
Echtzeit zu verfolgen. Dies tragt zu einer besseren

Budgetkontrolle bei, da die finanzielle Situation
immer aktuell und transparent ist.

Echtzeitzahlungen sind unsicher, da das Risiko von
Betrug durch neue Betrugsmethoden erhéht wird.

Echtzeitzahlungen haben das Potential andere
Zahlungsverkehrsmethoden wie Bargeld an der
Kassa (im Geschaft) zu verdréangen.

Echtzeitzahlungen funktionieren in ganz Europa
gleich schnell und sicher.

40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

0% 20%
m4 m5 = trifft Uberhaupt nicht zu

Bl =trifftzu m2 3

"Sie sehen hier einige Aussagen rund um das Thema Echtzeitiberweisung. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie diesen Aussagen zustimmen!"
Instant Payments - Retail | oenpay 2024
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marketmind

Erwartungen und Bedenken | nach Alter

Unter 40-Jahrige empfinden das Verdrangungs-Potenzial starker und sehen Instant Payment auch als
sichere Zahlungsform in ganz Europa.

Die sofortige Buchung von Transaktionen ermdglicht

es Auftraggeber und Empfanger, die Transaktionin 7250x
Echtzeit zu verfolgen. Dies trégt zu einer besseren
Budgetkontrolle bei, da die finanzielle Situation immer
aktuell und transparent ist.

Echtzeitzahlungen sind unsicher, da das Risiko von
Betrug durch neue Betrugsmethoden erhéht wird.

Echtzeitzahlungen haben das Potential andere
Zahlungsverkehrsmethoden wie Bargeld an der Kassa
(im Geschaft) zu verdrangen.

Echtzeitzahlungen funktionieren in ganz Europa gleich
schnell und smher.o% 20% 20% 60% 80%

- = Gesamt 16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre e— 50 bis 59 Jahre s () +

"Sie sehen hier einige Aussagen rund um das Thema Echtzeitiberweisung. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie diesen Aussagen zustimmen!"

n = 1165 (199/205/194/240/327) Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Die groten Nutzungsbarrieren sind... marketmind

Gebuhren / Kosten

Gefahr von Betrug / Sicherheitsbedenken

geringe Sicherheit / hohes Risiko
keine Stornierungsoption / keine Ruckholmadglichkeit bei Falschiiberweisungen
zu wenig Wissen / Informationen / keine Erfahrung

Ersatz von Bargeld

Uberwachung / Verletzung von Datenschutz

Anmerkung: Barrieren absteigend nach Haufigkeit der Nennungen (>4%) sortiert
etail | oenpay 2024 | 86



Nutzungsbarrieren (offene Frage) marketmind

FUr Nichtkenner ist eine groRere Barriere die geringe Sicherheit bzw. die geringen Informationskenntnisse zu
dieser neuen Art der Bezahlung. Die Zusatzkosten spielen daflir bei Nutzer/Interessenten eine groliere Rolle.

Gebiihren / Kosten I 18 o Instant Payment Nutzer/Interessenten (21%)
Gefahr von Betrug / Diebstah! [ 9
geringe Sicherheit / hohes Risiko Il 7 € instant Payment Nicht-Kenner (15%)
keine Stornierungsoption / keine Riickholmdglichkeit 6
zu wenig Wissen / Informationen / keine Erfahrung Olnstant Payment Nicht-Kenner (12%)
Ersatz von Bargeld
Uberwachung / Verletzung von Datenschutz
kein Budgetiberblick / Verschuldung / keine Kontrolle
alternative Zahlungsmethoden bevorzugt
zu schnell / sofortige Abbuchung / Geld ist sofort weg
kompliziert / schwierige Handhabung (fur Altere)
nicht vertrauenswaurdig / nicht transparent
begrenzte Verfugbarkeit / nicht bankentbergreifend
Onlinezugang / digitales Endgerét notwendig
keine Ruckerstattung bei fehlerhaften Produkten
Empfanger unbekannt / unseriése Anbieter
passt so / keine Nachteile
kein Bedarf / kein Interesse
allgemein negativ
sonstiges
weild nicht / keine Angabe
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marketmind
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marketmind

o

Wie stark wird sich das
Zahlungsverhalten
INn den nachsten 10 Jahren
verandern?




Veranderung des Zahlungsverhalten in den nachsten 10 Jahren marketmind

o

...gehen davon aus, dass sich ihr
Zahlungsverhalten in den nachsten 10 Jahren
verandern wird.

Veranderungen erwarten vor allem junge
Osterreicherinnen mit hoher Bildung und
Personen mit guter finanzieller Situation.
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Anderung des Zahlungsverhalten marketmind

o Je junger die Person, desto starker ist die Einschatzung, dass sich das Zahlungsverhalten verandern wird.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 2

~
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41

L E

a o Geschlecht
Frauen

Alterskategorien

16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre
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60+

Bildung

ﬁ ohne Matura

mit Matura
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20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
m 1 = Mein Zahlungsverhalten wird sich deutlich verandern
m2
3
n4
m5 = Mein Zahlungsverhalten wird sich Uberhaupt nicht verandern
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"Was erwarten Sie sich personlich: Wird Ihr Zahlungsverhalten — also welche Zahlungsmittel Sie einsetzen oder in welchem Verhaltnis Sie die Zahlungsmittel einsetzen —in 10
Jahren ein anderes sein als heute?"

n = 1165 (593/572/199/205/194/240/327/746/419) Instant Payments - Retail | oenpay 2024 | 91




Anderung des Zahlungsverhalten

marketmind

Je besser die finanzielle Situation, desto eher geht man davon aus, dass sich das Zahlungsverhalten in den
nachsten 10 Jahren verandern wird.

Gesamt

Berufsituation

Vollberufstatige

Teilzeitberufstatige / im Haushalt

in Ausbildung

Pensionisten / Arbeitslose

monatliches Nettoeinkommen

bis zu €1.499,-

€1.500,- bis €2.499,-

Uber €2.500,-

keine Angabe

Lebensphase

Meine finanzielle Situation ist sehr gut (sorgenfrei).
Ich komme finanziell gut Uber die Runden.

Meine finanzielle Situation ist etwas angespannt.
Es ist schwer, finanziell tber die Runden zu kommen.

Prozent der Auskunftspersonen
7 23 41

32
38
45
44
20% 40% 60% 80%

m 1 = Mein Zahlungsverhalten wird sich deutlich verandern
m2

3
m4

m5 = Mein Zahlungsverhalten wird sich tberhaupt nicht verandern

B 30

. s
B 30
I 35
B 20

. s
. e
. 35
. 27

P 42
N 33
N 26
N 23

0% 25% 50% 75% 100%

"Was erwarten Sie sich personlich: Wird Ihr Zahlungsverhalten — also welche Zahlungsmittel Sie einsetzen oder in welchem Verhaltnis Sie die Zahlungsmittel einsetzen —in 10

Jahren ein anderes sein als heute?"

n = 1165 (510/221/66/357/190/368/321/286/124/571/344/96)
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Veranderung der Nutzung von Zahlungsmitteln

o Am meisten wird die Nutzung von Bankomat-/Debitkarte, E-Banking und Bargeld zunehmen
von Echtzeituberweisungen wird eher zunehmen.

Kryptowahrungen
zum Bezahlen, nicht
als Investment

werde ich in Zukunft
noch seltener nutzen

Ratenzahlung

Peer-to-Peer Zahlung
Ubers Smartphone

Uberweisungen uber EPS-Uberweisung

Zahlungsanweisung
(Erlagschein)

Zahlungen direkt in Apps
Bankomat-
oder

. Debitkarte
Zahlung per Kreditkarte

Bankeinzug Bargeld

Uberweisung mit
E-Banking / Banking App

Echtzeitiberweisungen
(Instant Payment)

Kauf auf Rechnung €] Online Bezahldienste

"Und wie schatzen Sie lhre Nutzung der jeweiligen Zahlungsmethoden in Zukunft ein?"

n=1165

(z.B. PayPal, Klarna)

marketmind

. Die Nutzung

werde ich in Zukunft
noch haufiger nutzen
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Veranderung der Nutzung von Zahlungsmitteln

Unter Instant Payment Kenner meinen rund die Halfte, dass sie in Zukunft vermehrt auf diese Zahlungsform
zuruckgreifen werden. Die bereits stark genutzten Zahlungsmittel Bankomatkarte, E-Banking und Bargeld

werden auch noch in Zukunft ansteigen.

Prozent der Auskunftspersonen

marketmind

Top 2%

Bankomat- oder Debitkarte
Uberweisungen iiber E-Banking

Top3

Bargeld

30
29
22

I o
I s
I 55

Online Bezahldienste (z.B. PayPal, Klarna)
Kreditkarte

Zahlungen direkt in Apps

s
 F
s

Echtzeitiberweisungen (Instant Payment)

K&

EPS-Uberweisung

Zahlung per Bankeinzug

Kauf auf Rechnung

Peer-to-Peer Zahlung tbers Smartphone

Uberweisungen iiber Zahlungsanweisung

14

Ratenzahlung

Kryptowahrungen zum Bezahlen, nicht als Investment 21

0%

20% 40% 60% 80% 100%

m 1 = werde ich in Zukunft noch haufiger nutzen
u?2
3
4
m 5 = werde ich in Zukunft noch seltener nutzen

"Und wie schatzen Sie Ihre Nutzung der jeweiligen Zahlungsmethoden in Zukunft ein?"

n = 1165 | Zahlungsmittel-Kenner
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M s

0% 25% 50%

75% 100%
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Veranderung der Nutzung von Instant Payments marketmind

Fast die Halfte der Instant Payment Kenner wird in Zukunft Instant Payment starker nutzen. Die Zunahme der
zukunftigen Nutzung ist bei unter 40-Jahrigen am grofiten.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 19 27 46

a o Geschlecht

Alterskategorien
16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre 15

50 bis 59 Jahre 19

60+ 13

Bildung
ﬁ ohne Matura 19 25 35
mit Matura 20 30 32
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m 1 = werde ich in Zukunft noch haufiger nutzen
u?2
3
4
m 5 = werde ich in Zukunft noch seltener nutzen

"Und wie schatzen Sie Ihre Nutzung der jeweiligen Zahlungsmethoden in Zukunft ein?"

n = 1033 (545/488/186/192/173/217/265/653/380) | Instant Payment Kenner Instant Payments - Retail | oenpay 2024




Veranderung der Nutzung von Instant Payments

marketmind

Die Zunahme der Nutzung steigt mit steigendem Einkommen. Generell gehen Personen, die finanziell

sorgenfrei sind von der grofdten Zunahme der Nutzung in Zukunft aus.

Prozent der Auskunftspersonen
Gesamt
Berufsituation
Vollberufstatige
Teilzeitberufstatige / im Haushalt
in Ausbildung
Pensionisten / Arbeitslose
monatliches Nettoeinkommen
bis zu €1.499,-
€1.500,- bis €2.499,-
Uber €2.500,-

keine Angabe

Lebensphase
Meine finanzielle Situation ist sehr gut (sorgenfrei). 33 23

Ich komme finanziell gut Uber die Runden. 18 27

Meine finanzielle Situation ist etwas angespannt. 16 29

Es ist schwer, finanziell Giber die Runden zu kommen. 16 21 36

0% 20% 40% 60% 80%

m 1 = werde ich in Zukunft noch haufiger nutzen
u?2
3
4
m 5 = werde ich in Zukunft noch seltener nutzen

100%

"Und wie schatzen Sie Ihre Nutzung der jeweiligen Zahlungsmethoden in Zukunft ein?"

n = 1033 (472/195/63/294/163/329/296/245/113/507/303/86) | Instant Payment
Kenner

Top 2%

I 46

I 52
I 50
N 56
N 2

I 44
47
. 52
. 37

. ss
. s
. 45
. 57

0% 25% 50% 75% 100%
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marketmind

o

Was muss getan werden,
um die Nutzung von
Instant Payment zu erhohen?




Nutzungsmotive fur Instant Payment

sS0
&

v /1% ®6/% R63%

niedrigere Kosten als flr
andere Zahlungsmethoden
40-49-Jahrige (71%)

keine Zusatzkosten bequemer Zugang

@ Vertrauen in die Sicherheit haben:

@ reibungsloser Ablauf bei (inter)nationalen Echtzeitzahlungen

Verfolgung in Echtzeit und detaillierte Informationen tber Transaktionen:
@ Rechtssicherheit (gesetzliche Anforderungen und Standards):
fortschreitende technologische Innovation:

O \Weitere Infos

© Nach Geschlecht und Bildung gibt es
nur geringe Unterschiede bei den
Nutzungsmotiven.

SL

=+ 62%

einfache Handhabung/

Benutzerfreundlichkeit
Instant Payment
Interessenten (81%)

50-59-Jahrige (75%)
30-39-Jahrige (72%)

marketmind

Dia

=062%

hochste
Sicherheitsstandards, um
Betrug und
Datenmissbrauch zu
verhindern

61% () 40-49-Jahrige (71%)

60%

59% O Instant Payment Nutzer (72%)

0 50-59-Jahrige (68%), mit Matura (65%
S59% Instant Payn%ergt Int(za)ressenten (8 %)O)

57% O Instant Payment Interessenten (78%)

Anmerkung: Top 2 Box-Werte beinhalten all jene Auskunftspersonen, die auf einer Skala von 1 = ,trifft zu“ bis 5 = ,trifft Gberhaupt nicht zu“ den Wert 1 oder 2 vergeben haben.
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marketmind

Aspekte, die eine Nutzung erhohen wurden..

Wirden Echtzeituberweisungen ohne Zusatzkosten angeboten werden, wirde dies die Nutzung fur 7 von 10
Osterreicherlnnen erhéhen. Auch ein bequemer Zugang zu der Zahlungsart ist eine entscheidende Basis fir

eine Nutzung.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2%
I 71
I 67
I e3
I 62
I 62
I 61
I s
I 59
I 5o
I 57
I se
I ss
L
I s3
I s2

-
[ee]

[N
[N

keine Zusatzkosten 51 21
bequemer Zugang
niedrigere Kosten als fiir andere Zahlungsmethoden 39 25
einfache Handhabung/Benutzerfreundlichkeit
hochste Sicherheitsstandards 40 23
Vertrauen in die Sicherheit 32 29
reibungsloser Ablauf bei (inter)nationalen Transaktionen
Verfolgung in Echtzeit und Details Uber Transaktionen 33 27 27

Rechtssicherheit (gesetzliche Anforderungen/Standards) 29

fortschreitende technologische Innovation 27 30 30

N N o
® o X NN
th
w

[Ee

Kundensupport, der bei Problemen zur Verfligung steht 29 27 29
hohere Verfiigharkeit bei Banken/Finanzinstitutionen 31
steigende Notwendigkeit fur schnellere Zahlungen 25 29 31
Erklarung durch den Bankkundenbetreuer 25 28 30
hohere Bekanntheit von Echtzeitzahlungen 30
einfache Integration in digitale Plattformen 32 I 49
Forderung von Echtzeitzahlungen von der Regierung 34 I 43

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

[EEN

o
N

ml=triftzu m2 3 m4 w5 =trifft Gberhaupt nicht zu

Anmerkung: Aussagen wurden gekurzt

"Welche der folgenden Aspekte wirde fur Sie personlich die Nutzung von Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen erhhen?"
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Aspekte, die eine Nutzung erhohen wuirden.. | Instant Payment Einstellung marketmind

Instant Payment Interessenten sehen alle Aspekte als entscheidend fur eine Nutzung (Uber 60%
Zustimmung!). Besonders die Benutzerfreundlichkeit, die Rechtssicherheit, die fortscheitende Technologie
und eine einfache Integration werden von dieser Gruppe vergleichsweise als relevanter eingestuft.

keine Zusatzkosten

bequemer Zugang

niedrigere Kosten als fir andere Zahlungsmethoden
einfache Handhabung/Benutzerfreundlichkeit

hochste Sicherheitsstandards

Vertrauen in die Sicherheit

reibungsloser Ablauf bei (inter)nationalen Transaktionen
Verfolgung in Echtzeit und Details Uber Transaktionen
Rechtssicherheit (gesetzliche Anforderungen/Standards)
fortschreitende technologische Innovation
Kundensupport, der bei Problemen zur Verfligung steht
héhere Verflgbarkeit bei Banken/Finanzinstitutionen
steigende Notwendigkeit fur schnellere Zahlungen
Erklarung durch den Bankkundenbetreuer

héhere Bekanntheit von Echtzeitzahlungen

einfache Integration in digitale Plattformen

Forderung von Echtzeitzahlungen von der Regierung
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Zusatz-Services die eine Nutzung erhohen wurden.. marketmind

Als Zusatzservices wirden sich Osterreicherinnen am meisten eine Betrugsiiberwachung und eine
Versicherung der Zahlung wiunschen. Rund ein Drittel wirde fur diese Services auch mehr bezahlen.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 % Aufpreisbereitschaft bei ...

Verbesserte Betrugsiberwachung 42 3204

Versicherung der Zahlung

Bezahlung von Rechnungen mit Echtzeitiiberweisung mit
automatischer Ubernahme von Rechnungsdaten

Echtzeit Wahrungsumrechner bei internationalen
Zahlungen

Echtzeitzahlungen auch in anderen Wahrungen

Ratenzahlung bei Echtzeitzahlungen méglich 16

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
ml=triftzu m2 3 m4 w5 =trifft Gberhaupt nicht zu

"Welche der folgenden Zusatzservices bei Echtzeitiberweisungen oder Echtzeitzahlungen wirde Ihre Nutzung dieser Zahlungsmaoglichkeit erhohen?"
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Key Findings marketmind

Instant Payment wird von einem Drittel
eingesetzt. Speed als Erfolgsfaktor und
Begeisterung bei Mannern unter 40

Instant Payment wird von rund einem Drittel der
Osterreicherinnen genutzt, wobei Manner unter 40
Jahren die aktivsten Nutzer darstellen.

Die Bewertung ist insgesamt positiv, wobei die
Schnelligkeit und Verfugbarkeit des Geldes als
Hauptvorteile genannt werden. Vor allem die
Altersgruppe der 30-39-Jahrigen zeigt nicht nur die
hochste Nutzungsfrequenz, sondern auch die besten
Bewertungen.
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marketmind

Key Findings

Instant Payment zeigt groRes Potenzial vor
allem bei Jungen, finanziell sorgenfreien
Menschen und in Westosterreich

Fast die Halfte der Instant Payment Kenner wird in
Zukunft Instant Payment starker nutzen. Die Zunahme der
zukunftigen Nutzung ist bei unter 40-Jahrigen am grof3ten.

Zudem ist die aktuelle Nutzung in Ostosterreich hoher als im
Westen, daher bietet eine gezielte Ausdehnung des
Angebots und eine starkere Kommunikation, um
Bekanntheit aufzubauen im Westen Potenzial.

Eine klare Fokussierung auf junge Manner, Personen unter
40 Jahren und finanziell gut situierten Personen ist
ratsam, da diese Gruppen das groldte Interesse und Potenzial
zeigen.
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Key Findings marketmind

Barrieren bei Instant Payment: Von
Unsicherheiten bis Informationsmangel

Hauptbarriere fur Instant Payment ist die Unsicherheit
bezuglich der Zusatzkosten. Auch die geringen
Erfahrungen und der nicht klar ersichtliche Nutzen
schaffen Bedenken. Bei Nichtkennern ist vor allem die
mangelnde Sicherheit und Informationskenntnisse
eine Hurde. Um diese Barrieren zu uberwinden, ist eine
klare Kommunikation lGiber Gebuhren, Sicherheit und
Nutzenvorteile notwendig.
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marketmind

Key Findings

Hebel fur die Erhohung der
Nutzungsabsicht sind vor allem
Vertrautheit, Budgetubersicht und
Flexibilitat. Niedrige Kosten begeistern!

Nutzer schatzen insbesondere die Schnelligkeit und
Nachweisbarkeit von Instant Payment. Allerdings sind dies
grundlegende Voraussetzungen, die nicht zwangslaufig zu einer
verstarkten Nutzung fuhren. Die entscheidenden Hebel liegen
stattdessen in der Schaffung von mehr Vertrautheit, einer
verbesserten Budgetiibersicht, hoherer Flexibilitat und
Einfachheit. Daher sollten diese Schllsselelemente in der
Kommunikation betont werden, um die Osterreicher*innen dazu zu
ermutigen, Instant Payment auszuprobieren und somit ein Gefuhl der
Vertrautheit zu entwickeln. Zusatzlich ware es wichtig, die
Osterreicher*innen Uiber die niedrigen Kosten bei vielen Instituten
aufzuklaren, da hier ein erhebliches Potenzial zur Begeisterung
besteht.
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Key Findings marketmind

Gestaltungsempfehlungen fur mehr
Instant Payment Nutzungsfrequenz:
Klare Pricing-Strategien, effektive
Marketingkampagnen und
Partnerschaften als Schllissel zum Erfolg

Um die Nutzungsfrequenz von Instant Payments zu
steigern, sollten zusatzliche Services wie
Betrugsiiberwachung und Zahlungsversicherung
angeboten werden. Zudem ist eine klare Pricing-
Strategie entscheidend, wobei kostenlose Angebote
bevorzugt werden. Die Kommunikation sollte den
Fokus auf Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit
legen, um die Vorteile von Instant Payment
hervorzuheben. Hierbei sind gezielte
Marketingkampagnen sowie Partnerschaften mit
Banken und Unternehmen zielfuhrend.
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Recommendations marketmind

Klare Kommunikation der Vorteile: Betonen Sie in Marketingkampagnen neben der unschlagbaren
Schnelligkeit von Instant Payment auch verbesserten Budgetubersicht, hdherer Flexibilitat, Einfachheit
und gute Konditionen. Ein Fokus auf diese Aspekte wird die Attraktivitat fur breitere Zielgruppen steigern.

Gezielte Marketingstrategien, um die Bekanntheit aufzubauen: Da erst von einem Drittel Instant
Payment genutzt wird, sind gezielte Marketingkampagnen und Partnerschaften mit Banken entscheidend.
Schaffen Sie Awareness und Bewusstsein fur die Vorteile von Echtzeitiberweisungen und betonen Sie,
wie Instant Payment den Alltag erleichtern kann. Dies schafft wichtige Vertrautheit.

Abbau von Barrieren durch Aufklarung: Unsicherheiten, Informationsmangel und Bedenken bezuglich
Zusatzkosten sind Barrieren, die es zu Uberwinden gilt. Durch gezielte Aufklarungskampagnen und
transparente Kommunikation konnen diese Bedenken adressiert und das Vertrauen der Verbraucher
gestarkt werden.

Hervorhebung der Motive fiir Instant Payment: Fokussieren Sie sich in der Kommunikation auf die
entscheidenden Motive der Nutzer, die Einfluss auf die Nutzungsabsicht haben — Budgetubersicht,
Vertrauen, Einfachheit, Flexibilitat, Preis-Leistung . Betonen Sie, warum Instant Payment eine zeitgemalie
und effiziente Alternative zu traditionellen Zahlungsmethoden ist.
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Recommendations marketmind

Einfache Integration in Alltagssituationen: Forcieren Sie in Marketingkampagnen, wie muhelos
Instant Payment in alltaglichen Situationen genutzt werden kann — sei es beim Teilen von
Rechnungen, gemeinsamen Geschenken oder beim spontanen Einkaufsbummel.

Innovative Partnerschaften eingehen und Erweiterungen des Akzeptanznetzwerks:
Kooperationen mit beliebten Apps, Online-Plattformen oder Einzelhandlern konnen die Nutzung von
Instant Payment fordern. Durch Integration in bereits genutzte Dienste wird die Hemmschwelle fur
Verbraucher gesenkt. Stellen Sie sicher, dass Instant Payment flachendeckend akzeptiert wird. Dies
konnte durch Partnerschaften mit Einzelhandlern, Restaurants und Online-Plattformen erreicht
werden.

Personalisierte Marketingansatze: Segmentieren Sie die Zielgruppen praziser, um personalisierte
Marketingbotschaften zu entwickeln. Frauen, altere Generationen und bisherige Nichtnutzer konnten
durch individualisierte Ansprachen besser erreicht werden.
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Marketing Evolution

fresh thinking for powerful marketing

Wir machen das Marketing durchschlagskraftiger und erhdhen
den Markenwert unserer Kunden. Dazu kombinieren wir Marketing
Research und Consulting zu einer mafBgeschneiderten Ldsung.
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